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Vorwort der KTQ®

Die KTQ-Zertifizierung ist ein krankenhausspezifisches Zertifizierungsverfahren, das ge-
tragen wird von der Bundesarztekammer (BAK), der Deutschen Krankenhausgesell-
schaft (DKG), dem Deutschen Pflegerat (DPR) und den Spitzenverbanden der gesetzli-
chen Krankenversicherungen1. Die Entwicklung des Verfahrens wurde finanziell und i-
deell vom Bundesministerium fir Gesundheit unterstiitzt und vom Institut fir medizini-
sche Informationsverarbeitung in Tlbingen wissenschaftlich begleitet. Die Verfahrens-

inhalte wurden ausschlieBlich von Krankenhauspraktikern entwickelt und erprobt.

Mit diesem Zertifizierungsverfahren bietet die KTQ® den Krankenhausern ein Instrument
an, mit dem sie die Qualitat ihrer Leistungen durch die Zertifizierung und den zu
veroffentlichenden KTQ-Qualitatsbericht nach auBen transparent darstellen kén-
nen.

Das KTQ-Zertifizierungsverfahren basiert auf einer Selbst- und Fremdbewertung nach
spezifischen und von Krankenhauspraktikern entwickelten Kriterien, die sich auf die Pa-
tientenorientierung, die Mitarbeiterorientierung, die Sicherheit im Krankenhaus,
das Informationswesen, die Krankenhausfiihrung und das Qualitatsmanagement
beziehen.

Im Rahmen der Selbstbewertung hat sich das Krankenhaus zunachst selbst beurteilt.

AnschlieBend wurde durch ein mit Krankenhausexperten besetztes Visitorenteam eine
externe Prifung des Krankenhauses — die so genannte Fremdbewertung — vorgenom-
men.

Im Rahmen der Fremdbewertung wurden die im Selbstbewertungsbericht dargestellten

Inhalte von den Visitoren gezielt hinterfragt und durch Begehungen einzelner

' Zu diesen zihlen: der Verband der Angestellten-Krankenkassen e. V., Arbeiter-Ersatzkassen-Verband

e. V., der AOK-Bundesverband, der BKK Bundesverband, der IKK-Bundesverband, der Bundesverband
der landwirtschaftlichen Krankenkassen, die Bundesknappschaft, die See-Krankenkasse.



Krankenhausbereiche Uberprift. Auf Grund des positiven Ergebnisses der Selbst- und
Fremdbewertung wurde dem Krankenhaus das KTQ-Zertifikat verliehen und der vorlie-
gende KTQ-Qualitatsbericht veréffentlicht.

Mit dem KTQ-Qualitatsbericht werden umfangreiche, durch die Fremdbewertung vali-
dierte Informationen Uber das betreffende Krankenhaus in standardisierter Form verof-
fentlicht.

Jedem KTQ-Qualitétsbericht ist ein Vorwort der KTQ-GmbH vorangestellt, darauf folgen
die individuelle Einleitung, in der drei bis vier innovative, patientenorientierte Leistungen
beschrieben werden, die Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses, die Daten
der Qualitatssicherung, die Leistungen aus der Mindestmengenvereinbarung sowie eine
Beschreibung des krankenhausinternen Qualitdtsmanagements und dartber hinaus wird
zu jedem der insgesamt 72 Kriterien des KTQ-Kataloges ein Abstrakt dokumentiert.

Wir freuen uns, dass das Krankenhaus Knappschaftskrankenhaus Pattlingen mit diesem
Qualitatsbericht allen Interessierten — in erster Linie den Patienten und ihren Angehdri-
gen - einen umfassenden Uberblick hinsichtlich seines Leistungsspektrums, seiner Leis-

tungsfahigkeit und seines Qualitdtsmanagements vermitteln kann.

Der Qualitatsbericht ist auch auf der KTQ-Homepage unter www.ktqg.de abrufbar.

Prof. Dr. F.-W. Kolkmann Dr. H. D. Scheinert

Fir die Bundesérztekammer Fir die Spitzen-
verbande der Krankenkassen

Dr. M. Walger M.-L. Mdiller

Fir die Fir den Deutschen Pflegerat
Deutsche Krankenhausgesellschaft
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Einleitung

Dieser Qualitatsbericht gibt lhnen einen
aktuellen Uberblick (iber das Leistungsspektrum
und die  Behandlungsschwerpunkte im
Knappschaftskrankenhaus Pattlingen.

Trager des Knappschaftskrankenhauses =
Pittlingen ist die Knappschaft Bahn See (KBS).

Neben den Grund- und Regelversorgungsleistungen beinhaltet das Leistungsspektrum
des Hauses ein zertifiziertes Schlaganfallzentrum (Stroke Unit), ein zertifiziertes Brust-
zentrum, eine Klinik fir Rheumatologie sowie die Deutsche Kilinik fiir Naturheilkunde und
Praventivmedizin. Das Haus verfugt Gber 393 Betten in insgesamt acht Fachabteilungen.
Als medizinisches Kompetenzzentrum aber auch als Ausbildungstrager ist das Kranken-
haus Puttlingen akademisches Lehrkrankenhaus der Universitat des Saarlandes. Reger
Kontakt zur Forschung sowie die aktuelle und hochwertige apparative Ausstattung er-
moglicht die Durchfihrung aufwendiger Diagnose- und Behandlungsverfahren und damit
eine optimale Versorgung unserer Patienten.

Mit Gber 800 Mitarbeitern ist das Knappschaftskrankenhaus Pattlingen nicht nur ein
wichtiger Anbieter medizinischer Leistungen sondern auch ein groBer Arbeitgeber in der
Region. In der angegliederten Krankenpflegeschule stehen 65 Ausbildungsplatze zur
Verflgung.

Eine intensive praxisbezogene und berufsgruppenlbergreifende Zusammenarbeit sowie
ein stindiger Erfahrungsaustausch besteht mit niedergelassenen Arzten. Das knapp-
schaftseigene Netz der integrierten Versorgung (Prosper) hat sich bewahrt und wurde
weiter ausgebaut, um unseren Patienten effizient und schnell helfen zu kénnen.

Als Krankenhaus der Schwerpunktversorgung nimmt das Knappschaftskrankenhaus
Pittlingen Uberregional Aufgaben wahr, unter anderem im Bereich GefaBchirurgie. Das

GefaBzentrum zahlt zu den ersten der in Deutschland zertifizierten Zentren dieser Art.
Das Krankenhaus Puttlingen flhrt Gber die gesetzliche Verpflichtung hinaus freiwillige

MaBnahmen zur Qualitatsbewertung durch, unter anderem eine standardisierte Erhe-

bung zu Brustkrebserkrankungen, die Qualitatssicherung Schlaganfall Rheinland
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Pfalz/Saarland und ein Qualitatssicherungsverfahren zur Schmerztherapie.

Die Innere Medizin, die GefaBchirurgie und die Radiologie nehmen ebenfalls an Quali-
tatssicherungsprogrammen teil. Auf den Dialog mit unseren Patienten und externen
Leistungserbringern legen wir groBen Wert. Deshalb fihren wir regelmé&Big Befragungen

durch, um entsprechende Parameter zu ermitteln.

Das Qualitaitsmanagement sorgt anhand dieser Kennzahlen fiir eine systematische Ko-
ordination und Weiterentwicklung aller Aktivitaten zur Qualitatsverbesserung. Diese Ziel-
setzung entspricht dem Leitbild und den Grundsatzen fir Fihrung und Zusammenarbeit
der knappschaftlichen Eigenbetriebe. Bereits im Jahr 2000 hat der Trager in Absprache
mit den Betriebsleitungen der Knappschafts-Krankenh&user ein Rahmenkonzept zur
Einfihrung eines umfassenden Qualitaitsmanagements verabschiedet. Im Jahr 2004
wurde das Krankenhaus Puttlingen fir seine Qualitdtsbemihungen ausgezeichnet und
nach KTQ® -zertifiziert.

Seitdem wurden weitere MaBnahmen zur Qualitatssicherung durchgefihrt. Hierzu zahlen
insbesondere die verbesserte integrierte Versorgung sowie die Weiterentwicklung
klinischer und sektorUbergreifender Behandlungspfade. Im Jahr 2007 wird unter ande-
rem eine Abteilung fir Schmerztherapie und Palliativmedizin mit neun Planbetten etab-
liert.

Qualitatsbericht 2007 Knappschaftskrankenhaus Pittlingen Seite 6
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Die Strukturdaten des - Knappschaftskrankenhaus Puttlingen

Basisteil
A Allgemeine Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1.1 Allgemeine Merkmale des Krankenhauses (Anschrift, E-Malil, Internetad-
resse)

In der Humes
66346 Pittlingen
www.krankenhaus-puettlingen.de

A-1.2 Wie lautet das Institutionskennzeichen des Krankenhauses?
261000466
A-1.3 Wie lautet der Name des Krankenhaustragers?

Deutsche Rentenversicherung Knappschaft Bahn See

A-1.3.1 Welche Versorgungsstufe hat das Krankenhaus nach dem Landeskran-
kenhausplan?

Regelversorgung

A-13.2 Werden psychiatrische Fachabteilungen mit Differenzierung nach Schwer-
punkten fir das Krankenhaus ausgewiesen?
O ja nein

A-1.4 Handelt es sich um ein akademisches Lehrkrankenhaus?
ja O nein

A-1.4.1 Arbeiten sonstige Einrichtungen mit dem Krankenhaus zusammen wie
Rehabilitationsklinik

Psychiatrische Einrichtung

Tagesklinik

Pflegeeinrichtung

Dialysezentrum

Anerkannte Fort- und Weiterbildungseinrichtungen

Arztpraxen

Vertragliche Kooperationszentren (z. B. Apparategemeinschaften)
Sonstige

O0HEEOXOO

A-1.4.2 Gibt es an Ihrem Krankenhaus
X eine Krankenpflegeschule
Xl eine Kinderkrankenpflegeschule
O eine Krankenpflegehilfeschule

Qualitatsbericht 2007 Knappschaftskrankenhaus Pittlingen Seite 7
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A-1.5 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V
(Stichtag 31.12. des Berichtsjahres)
393
A-1.51 Anzahl der Betten fir den MaBregeroIIzug1
0
A-1.6 Gesamtzahl der im abgelaufenen Kalenderjahr behandelten Patienten:
Stationare Patienten: 12.780
Ambulante Patienten: 56.600
Davon Privatpatienten: 8.200

A-1.7 A Fachabteilungen

Schiiissel Name der Klinik Zahl' | Zahl der Zahl Hauptabt. | Poliklinik/| Notfall-
nach der Betten Statio- (HA) Ambu- auf-
§ 301 Betten nare oder lanz nahme
SGB V Falle Belegabt. | ja(j)/ vorhan-
(BA)* nein(n) den?
ja)/
nein (n)
0100 Innere Medizin 76 3470 ha Ja Ja
0154 I.M. SP Naturheilkunde 20 243 ha Nein Nein
0900 Rheumatologie 28 464 ha Ja Nein
1500 Allgemeine Chirurgie 76 2928 ha Ja Ja
2300 Orthopadie 62 2127 ha Ja Ja
2400 Frauenheilkunde und Geburtshilfe 34 1213 ha Ja Ja
2800 Neurologie 70 2881 ha Ja Ja
3600 Intensivmedizin 15 1426 ha Nein Ja
3751 Radiologie ha Ja Ja
3753 Schmerztherapie 9 376 ha Ja Nein

* Nicht bettenfiihrende Abteilung mit fachlich nicht weisungsgebundener Leitung nb eintragen

Die forensische Abteilung ist von der KTQ-Zertifizierung ausgenommen.
Bei Intensivmedizin getrennte Angabe der Betten nach Intensivstation/Wachstation

Qualitatsbericht 2007 Knappschaftskrankenhaus Pittlingen Seite 8
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A-1.7B Mindestens Top-30 DRG (nach absoluter Fallzahl) des Gesamtkranken-
hauses im Berichtsjahr

Rang DRG Text Fallzahl
3-stellig | (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 B70 Schlaganfall 479
2 E63 Schlafbezogene Atemstdrungen 450
3 P67 Neugeborenes >2.499¢g 364
4 168 Nicht operativ behandelte Erkrankungen der Wir- 362
belsdule
5 144 Kniegelenksprothese 325
6 G67 Entzindliche und andere Erkrankungen der Ver- 269
dauungsorgane
7 060 Spontangeburt 268
8 148 Ersatz HUftgelenk ohne komplexen Eingriff 266
9 B69 Voribergehende Hirndurchblutungsstérung 261
10 147 Ersatz Huftgelenk mit komplexem Eingriff 210
11 169 Knochenkrankheiten und spezifische Gelenkkrank- 207
heiten
12 B67 Degenerative Krankheiten des Nervensystems 203
13 F62 Herzschwache 192
14 B63 Demenz 176
15 H41 Komplexe therapeutische endoskopische Gallen- 175
gangsrevision
16 G24 Eingriffe bei Bauchwand- und Nabelbriichen 152
17 HO8 Laparoskopische Gallenblasenentfernung 139
18 B76 Krampfanfalle des Gehirns 133
19 B71 Erkrankungen an Hirn- und peripheren Nerven 120
20 001 Kaiserschnittentbindung 114
21 F65 arterielle GefaBerkrankung Beine 113
22 E71 Neubildungen der Atmungsorgane 111
23 F67 Hoher Blutdruck 109
24 F34 GroBe wiederherstellende GefaBeingriffe 107
25 E77 Infektionen und Entziindungen der Atmungsorgane 102
26 F71 Herzrhythmusstérungen 100
27 166 Erkrankungen des Bindegewebes 98
28 N23 Senkungsoperationen an weiblichen Geschlechts- 94
organen
29 N21 Entfernung der Gebarmutter 93
30 B77 Kopfschmerz 89

Qualitatsbericht 2007 Knappschaftskrankenhaus Pittlingen Seite 9
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A-1.8

A-1.9

A-2.0

Besondere Versorgungsschwerpunkte

Welche besonderen Versorgungsschwerpunkte und Leistungsangebote
werden vom Krankenhaus wahrgenommen? (Auflistung in umgangssprach-
licher Klarschrift)

Gelenkendoprothetik, Schlaganfall, Stroke-Unit (neurologische Intensivstati-
on), Schlafmedizin, Rehabilitation, GefaBzentrum, Brustzentrum, Naturheil-
kunde

Far psychiatrische Fachkrankenhduser bzw. Krankenh&user mit psychiatri-
schen Fachabteilungen:

Besteht eine regionale Versorgungsverpflichtung
O ja nein

Ambulante Behandlungsmaéglichkeiten

Welche ambulanten Behandlungsmaéglichkeiten bestehen (Auflistung in
umgangssprachlicher Klarschrift)

Alle Ublichen, ambulant durchflhrbaren abteilungstypischen Behandlungen,
darlber hinaus Gefa- und Tumorsprechstunde, ambulante Endoskopie.

Durchgangsarztverfahren

Welche Abteilungen haben die Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren
der Berufsgenossenschaft?

Unfallchirurgie

Besteht die Zulassung zum Verletzungsartenverfahren der Berufsgenos-
senschaft
ja O nein

Qualitatsbericht 2007 Knappschaftskrankenhaus Pittlingen Seite 10
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A-2.1 Apparative Ausstattung und therapeutische Mdglichkeiten
A-2.1.1 Apparative Ausstattung
Apparative Ausstattung Vorhanden Verfiigbarkeit | Apparate-
24 gemeinschaft
Stunden si-
cherge-
stellt
Computertomographie Ja Ja nein
Magnetresonanztomographie Ja Ja nein
Herzkatheterlabor Nein Nein nein
Szintigraphie Ja Ja nein
Positronenemissionstomographie Nein Nein nein
Elektronenzephalogramm Ja Ja nein
Angiographie Ja Ja nein
Schlaflabor Ja Ja nein
Kernspin Ja Ja nein
Sonographie Ja Ja nein
Roéntgen Ja Ja nein
Broncho-/Endoskopie Ja Ja nein
Echoskopie/TEE Ja Ja nein
Mikrobiologie Nein Nein nein
A-2.1.2 Therapeutische Mdglichkeiten
Therapeutische Mdéglichkeit Vorhanden | Apparategemeinschaft
Physiotherapie Ja nein
Bewegungsbad Ja nein
Balneophysikalische-Therapie Ja nein
Dialyse Nein nein
Logopéadie Ja nein
Ergotherapie Ja nein
Schmerztherapie Ja nein
Eigenblutspende Ja nein
Gruppenpsychotherapie Ja nein
Einzelpsychotherapie Ja nein
Psychoedukation Ja nein
Thrombolyse Ja nein
Bestrahlung Nein nein

Qualitatsbericht 2007 Knappschaftskrankenhaus Pittlingen
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A-2.1.3 Existieren folgende erweiterte therapeutische Méglichkeiten?
Operativer Bereitschaftsdienst

Prasenzbereitschaft

Rufbereitschaft

Blutdepot in Klinik

Blutdepot auBerhalb/ extern

Regelung der Konsiliardienste im Haus vorhanden
Regelung der Konsiliardienste extern vertraglich geregelt

K X O X & X &

A-2.1.4 elche weiteren Leistungsangebote bestehen?

Stomatherapeuten

Diabetikerschule

Pflegeeinrichtung als separate Einrichtung

ambulante Pflege

unter der Voraussetzung einer vorhandenen Gynakologie im Hause
Geburtsvorbereitungskurse

unter der Voraussetzung einer vorhandenen Gynakologie im Hause die
Méoglichkeit einer ambulanten Entbindung mit Nachsorge durch hausin-
terne Hebammen

unter der Voraussetzung einer vorhandenen Gynéakologie eine Stillbera-
tung bzw. ein Elternzentrum

Inkontinenzberatung

Pflegetelefonberatung

Hospizeinrichtungen bzw. eine Palliativpflege

Mutter-Kind-Behandlung

K HMOOXKZS

3]

O00X

Sonstige?

Qualitatsbericht 2007 Knappschaftskrankenhaus Pittlingen Seite 12
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B-1 Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses
B-1.1 Innere Medizin
B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung
Kardiologie (Herzerkrankungen), Echokardiographie (EKG), Transésopha-
geale Echokardiographie (von der Speiserbéhre aus), Herzschrittmacherim-
plantation, Pulmonologie (Lungenerkrankungen), Onkologie (Bdsartige Er-
krankungen)
B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung
Endoskopie, Interventionelle (endoskopische Eingriffe) am Magen-
Darmtrakt, Endoskopische retrograde Cholangiopankreatikographie
(ERCP, endoskopische Untersuchung der Gallengédnge und der Bauch-
speicheldrise), Endosonographie (Ultraschalluntersuchung), Chromoen-
doskopie (mit Anwendung von Farbstoff), Darmzentrum
B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung
Internistische Intensivstation, Perkutane endoskopische Gastrostomie-
Anlage (Anlage einer Ernahrungsfistel), Schrittmacherambulanz,
B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung
im Berichtsjahr
Rang DRG Text Fallzahl
3-stellig |(in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 G67 Entzindliche Erkrankungen der Verdauungsorgane 287
2 F62 Herzinsuffizienz (Herzschwache) 197
3 H41 Therapeutische Endoskopische retrograde Cho- 129
langiopankreatikographie (endoskopische Behand-
lung an Gallen- und Pankreasgang)
4 E71 Neubildungen der Atmungsorgane 112
5 F67 Hoher Blutdruck 109
6 E77 Infektionen der Atemorgane 102
7 F71 Herzrhythmusstérungen 101
8 G71 Andere Erkrankungen der Verdauungsorgane 82
9 H64 Erkrankungen Gallenblase, Gallengange 75
10 H61 Bdsartige Neubildung Leber, Galle, Bauchspei- 74
cheldrise
Qualitatsbericht 2007 Knappschaftskrankenhaus Pittlingen Seite 13
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B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im Be-
richtsjahr
ICD-10 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer |absolute An-
(3-stellig) zahl
1 150 195 Herzschwéche
2 10 105 Hoher Blutdruck
3 C34 94 Bdsartige Neubildung Lunge/ Bronchien
4 K80 90 Gallensteinleiden
5 148 80 Herzrhythmusstérungen (Vorhofflimmern)
6 J44 70 Chronische Lungenerkrankungen
7 J18 70 Lungenentzindung
8 K52 65 Magen- Darmentziindungen, nichtinfektiés
9 K83 64 Krankheiten der Gallenwege
10 121 63 Akuter Herzinfarkt
B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung
im Berichtsjahr
OPS-301 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer |absolute An-
(4-stellig) zahl
1 1632 1123 Diagnostische Magenspiegelung
2 1440 702 Diagnostische Probeentnahme oberer Verdauungs-
trakt
3 1650 525 Diagnostische Darmspiegelung
4 8390 256 Lagerungsbehandlung
5 1444 242 Diagnostische Probeentnahme unterer Verdauungs-
trakt
6 5513 174 Endoskopische Operationen an den Gallengangen
Uber Magen-Darmspiegelung
7 8800 140 Gabe von Fremdblut/ rote Blutkérperchen
8 5469 126 andere Operationen am Darm
9 1651 105 Spiegelung Enddarm
10 5452 81 Entfernen von erkranktem Gewebe Dickdarm

Qualitatsbericht 2007 Knappschaftskrankenhaus Pittlingen
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B-1.1 Innere Medizin, Schwerpunkt Naturheilkunde
B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung
Unter anderem Chronisches Schmerzsyndrom, Metabolisches Syndrom
(Fettsucht, hoher Blutdruck, Zuckerkrankheit)
B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung
Ganzheitliches Behandlungskonzept unter ordnungstherapeutischen Ge-
sichtspunkten; naturheilkundliche anthroposophische Komplexbehandlung.
B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung
im Berichtsjahr
Rang DRG Text Fallzahl
3-stellig | (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
2 B71 Erkrankungen an Nerven 35
3 168 Erkrankungen im Wirbelsaulenbereich 18
4 D61 Schwindel 9
5 171 Muskel- und Sehnenerkrankungen 9
6 u66 Persénlichkeitsstérungen 9
7 169 Knochen- und Gelenkerkrankungen 8
8 Z65 Beschwerden, Symptome 7
9 142 Multimodale Schmerztherapie (verschiedene Be- 6
handlungsansétze)
10 179 Fibromyalgie ( Muskel-Bindegewebserkrankung) 5
B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im Be-
richtsjahr
ICD-10 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer |absolute An-
(3-stellig) zahl
1 F62 92 Persénlichkeitsstérung durch Schmerz
2 M54 52 Ruckenschmerzen
3 M79 11 Krankheiten des Weichteilgewebes ( Muskeln, Seh-
nen)
4 R52 7 Chronischer Schmerz
5 M25 6 Gelenkerkrankungen
6 H81 5 Stdérungen des Gleichgewichtsorgans
7 F45 4 Korperliche Beschwerden ohne organisches Korrelat
8 E88 3 Stoffwechselstérungen
9 E66 3 Fettsucht
10 H93 3 Erkrankungen des Innenohres

Qualitatsbericht 2007 Knappschaftskrankenhaus Pittlingen Seite 15
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B-1.7 Mindestens die 10 h&aufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung
im Berichtsjahr

OPS-301 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer |absolute An-
(4-stellig) zahl
1 8975 216 Naturheilkundliche anthroposophische Komplexbe-
handlung
2 8918 98 Multimodale Schmerztherapie (verschiedene Behan-
dlungsansatze)
3 9410 9 Psychotherapie/ Einzel-
4 9411 9 Psychotherapie/ Gruppen-
5 1911 8 Schmerzdiagnostik
6 8650 7 Elektrotherapie
7 8910 6 Rickenmarksnahe Infusion zur Schmerztherapie
8 8914 5 Spritzen eines Medikamentes an Nervenwurzeln
9 891b 4 Multimodale Schmerztherapie Kurzzeit
10 8800 3 Transfusion von Erythrozytenkonzentrat (rote Blut-
kérperchen)
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4

B-1.1 Rheumatologie

B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung
Behandlung von immunologisch-, stoffwechsel- u. hormonell bedingten
Krankheiten des rheumatischen Formenkreises

B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung
Diagnostik, medikamentdse Behandlung, Physio-, Ergotherapie

B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung
im Berichtsjahr

Rang DRG Text Fallzahl

3-stellig | (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

1 169 Knochenkrankheiten 209

2 166 Erkrankungen des Bindegewebes 98

3 168 Erkrankungen im Wirbelsaulenbereich 30

4 179 Muskel-Bindegewebserkrankung 26

5 128 Eingriffe am Bindegewebe 8

6 174 Verletzungen am Arm 7

7 J66 Hauterkrankungen 7

8 171 Muskel- und Sehnenerkrankungen 5

9 Z65 Beschwerden, Symptome 4

10 B71 Erkrankungen an Nerven 3

B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im Berichtsjahr

ICD-10 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer | absolute An-
(3-stellig) zahl
1 MO6 138 chronische Gelenkentziindungen
2 M35 43 Bindegewebserkrankungen
3 MO05 37 chronische Gelenkentziindungen
4 M79 28 Krankheiten des Weichteilgewebes
5 M34 20 Bindegewebserkrankungen
6 M15 15 Gelenkerkrankungen
7 M80 15 Osteoporose( Knochenschwund)
8 M45 11 Entzindliche Verédnderungen der Wirbelsdulengelen-
ke
9 L40 10 Psoriasis (Schuppenflechte )
10 M54 10 Rickenschmerzen
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B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung
im Berichtsjahr
OPS-301 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer |absolute An-
(4-stellig) zahl
1 1854 10 Diagnostische Gelenkpunktion
2 5893 12 -chirurgische Wundtoilette
B-1.1 Allgemeine Chirurgie
B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung
Spektrum der Abdominal-, Schilddriisen-, Hernien- , Gallenblasenchirurgie
B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung
Tumorchirurgie Magen-, Darm-, Schilddriisen-, Leber-, Pankreas-, Endo-
skopische Chirurgie, GefaBchirurgie
B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung
GefaBchirurgie, Behandlung peripherer arterieller Verschlusskrankheit,
Aortenaneurysma (Erweiterung der Bauchschlagader), Arteria Carotis
(Halsschlagader), Varizenchirurgie (Krampfadern), Diabetischer FuB,
GefaBsprechstunde, Interventionen, Wund-/ Multiresistente Erreger-
Sprechstunde
B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung
im Berichtsjahr
Rang DRG Text Fallzahl
3-stellig | (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 F65 arterielle periphere Durchblutungsstérungen 179
2 G71 Erkrankungen der Verdauungsorgane 116
3 G24 Eingriffe bei Bauchwand-, Nabel- u.a. Brichen 110
4 HO8 Laparoskopische Gallenblasenentfernung 107
5 F34 Grosse wiederherstellende GefaBeingriffe 79
6 G18 Eingriffe an Dinn-, und Dickdarm 67
7 G67 Entzindliche Darmerkrankungen 60
8 B80 Kopfverletzungen 55
9 G65 Verstopfung 52
10 J65 Verletzungen an Haut und Unterhaut 51
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B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im Be-
richtsjahr
ICD-10 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer |absolute An-
(3-stellig) zahl
1 170 245 Verschlusskrankheit arterieller GefaRe
2 K40 178 Leistenbruch
3 K80 155 Gallenblasensteine
4 E11 110 Zuckerkrankheit/ GeféBerkrankungen bei -
5 183 78 Krampfadern Beine
6 K56 77 Darmverschluss
7 K43 66 Bauchwandbruch
8 K57 63 Divertikulose (Darmwandausstilpung)
9 S06 59 Gehirnerschitterung
10 180 58 Venenentzindung, Blutgerinnsel in Venen
B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung
im Berichtsjahr
OPS-301 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer |absolute An-
(4-stellig) zahl
1 5893 201 Chirurgische Wundtoilette
2 5511 193 Gallenblasenentfernung
3 5895 189 Entfernung von erkranktem Gewebe Haut/ Unterhaut
4 5530 172 Verschluss eines Leistenbruchs
5 5393 155 Anlegen eines Bypass (Umgehung) an Blutgefdssen
6 5930 125 Art eines Transplantates
7 5386 105 Entfernung von Blutgefassen/ Transplantatentnahme
8 5469 103 Operationen am Darm
9 5455 92 Teilentfernung des Dickdarms
10 5385 75 Unterbindung/ Entfernung von Krampfadern

Qualitatsbericht 2007 Knappschaftskrankenhaus Pittlingen

Seite 19




(g KNAPPSCHAFT 1 KTQ"
B-1.1 Orthopadie
B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung
Konservative Behandlung des Stiitz- und Bewegungsapparates
B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung
Endoprothetik Knie, Hifte Schulter, Wirbelsdulenchirurgie, Arthroskopische
Operationen
B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung
Traumatologische Orthopadie (Versorgung von Akutverletzungen), Sono-
graphie Sauglingshifte
B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung
im Berichtsjahr
Rang DRG Text Fallzahl
3-stellig | (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 168 Konservative Behandlung von Wirbels&ulenerkran- 376
kungen
2 169 Knochen- und Gelenkerkrankungen 289
3 144 Implantation einer Kniegelenksprothese 237
4 148 Revision / Ersatz Hlftgelenk ohne komplexen Ein- 198
griff
5 147 Revision/ Ersatz Huftgelenk mit komplexem Eingriff 159
6 173 Behandlung bei Bindegewebserkrankungen 56
7 103 Ersatz HUftgelenk mit kompl. Diagnosen/ Eingriffen 44
8 105 Ersatz groBes Gelenk/ Hifte 42
9 108 Eingriffe an Hifte/ Oberschenkel- Mehrfacheingriff 41
10 146 Prothesenwechsel Hifte 26
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B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im Be-
richtsjahr
ICD-10 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer |absolute An-
(3-stellig) zahl
1 M16 521 Arthrose (Abnutzung) des Huiftgelenks
2 M17 343 Arthrose (Abnutzung) des Kniegelenks
3 M54 249 Rlckenschmerzen
4 T84 151 Komplikationen durch kinstliche orthopadische Ge-
lenke
5 M51 95 Bandscheibenschaden
6 S72 78 Oberschenkelbruch
7 S82 39 Unterschenkelbruch
8 M48 37 Wirbelsaulenerkrankungen
9 M80 35 Osteoporose (Knochenschwund) mit Knochenbruch
10 M47 23 Degenerative Veranderungen Wirbelkérper/ Band-
scheiben
B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung
im Berichtsjahr
OPS-301 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer |absolute An-
(4-stellig) zahl
1 5820 565 Einbau Hiftgelenksendoprothese
2 5822 335 Einbau Kniegelenksendoprothese
3 8800 97 Gabe von Erythrozytenkonzentrat (rote Blutkérper-
chen)
4 5821 87 Wechsel/ Entfernung Hiftgelenksendoprothese
5 5810 83 Arthroskopischer Gelenkeingriff
6 5784 78 Knochentransplantation (-Obertragung)
7 5988 77 Anwendung eines Navigationssystems
8 5783 66 Entnahme eines Knochentransplantates
9 5823 52 Wechsel/ Entfernung Kniegelenksendoprothese
10 5032 48 Zugang zur/ Eingriffe an der Lendenwirbelsaule
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B-1.1 Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung
Konservative Untersuchungen, operative Behandlung des gynékologischen
Spektrums, Entbindungen

B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung
Brustzentrum, Gynékologisch-onkologische Operationen, Harninkontinenz-
Operationen

B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung
Pranataldiagnostik (vorgeburtliche-), Urodynamische (zur Erkennung der
Harninkontinenz) Untersuchung, Elternschule

B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung
im Berichtsjahr

Rang DRG Text Fallzahl

3-stellig | (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

1 060 Spontangeburt 287

2 001 Kaiserschnitt 114

3 N62 Menstruationsstérungen 100

4 N23 Wiederherstellende Eingriffe am weiblichen Genita- 77

le

5 N21 Gebarmutterentfernung 75

6 065 Vorgeburtliche stat. Aufenthalte 40

7 J23 GroBe OP bei Mammakarzinom 39

8 J62 Mammakarzinom 35

9 N60 Bésartige Neubildung an weiblichen Geschlechts- 32

organen
10 N25 Eingriffe an Gebarmutter/ Eierstdcken 31
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B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im Be-
richtsjahr
ICD-10 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer |absolute An-
(3-stellig) zahl
1 Z38 298 Lebendgeborenes
2 C50 98 Bdsartige Neubildung der Brust
3 N39 96 Stressharninkontinenz
4 070 82 Dammiriss unter der Geburt
5 N81 69 Senkung der weiblichen Genitalorgane
6 D25 69 Gebarmuttermyome (Muskelknoten)
7 080 50 Spontangeburt eines Einlings
8 N83 37 Nicht entzindliche Erkrankungen an den Eierstdcken
9 042 34 Vorzeitiger Blasensprung
10 068 29 Komplikationen bei Wehen und Entbindung
B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung
im Berichtsjahr
OPS-301 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer |absolute An-
(4-stellig) zahl
1 9262 385 Versorgung des Neugeborenen
2 1208 362 Hoértest bei Neugeborenen
3 5683 166 Entfernung der Gebarmutter
4 9261 133 Leitung einer Risikogeburt
5 9260 128 Leitung einer normalen Geburt
6 5758 114 Versorgung von Geburtsverletzungen nach der Ge-
burt
7 5593 112 Transvaginale Zigeloperation bei Harninkontinenz
8 5749 107 Kaiserschnittoperation
9 5704 85 Rekonstruktive Eingriffe am Beckenboden
10 5738 65 Dammschnitt unter der Geburt
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B-1.1 Neurologie

B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung
Diagnostik und Behandlung des gesamten neurologischen Spektrums

B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung
Schlaganfallbehandlung, Stroke-Unit (neurologische Intensivstation), E-
lektroencephalogramm (Hirnstrommessung), Ultraschalldiagnostik, Elektro-
physiologische-, Schwindel-, Untersuchungen des vegetativen Nervensys-
tem

B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung
Schlaflabor, Lichttherapie, Magnetstimulation

B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung
im Berichtsjahr

Rang DRG Text Fallzahl

3-stellig | (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

1 B70 Schlaganfall 486

2 E63 Atembezogene Schlafstérungen 451

3 B69 Vorlibergehende Gehirndurchblutungsstérung 262

4 B67 Degenerative Erkrankungen des Nervensystems 203

5 B63 Demenz 177

6 B76 Cerebrales Anfallsleiden 133

7 B71 Erkrankungen an Hirn- und peripheren Nerven 120

8 B77 Kopfschmerz 89

9 168 Erkrankungen im Wirbelsaulenbereich 87

10 B72 Infektionen des Nervensystems 53
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B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im Be-
richtsjahr
ICD-10 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer |absolute An-
(3-stellig) zahl
1 G47 473 Schlafstérungen
2 163 446 Schlaganfall
3 G45 256 Voribergehende Hirndurchblutungsstérung
4 167 229 Erkrankungen des Gehirns
5 G40 122 Epilepsie (Anfallsleiden)
6 G20 91 Parkinsonerkrankung (Schittelldhmung)
7 G44 58 Kopfschmerz
8 F32 54 Depressionen
9 Z29 51 Prophylaktische (vorbeugende) MaBnahmen
10 M54 43 Rickenschmerzen
B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung
im Berichtsjahr
OPS-301 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer |absolute An-
(4-stellig) zahl
1 1207 1926 EEG (Aufzeichnung der Gehirnstréme)
2 1206 1647 Neurographie (Messung der Nervenleitgeschwindig-
keit)
3 1208 894 Aufzeichnung evozierter Potentiale ( Beurteilung von
Hirnfunktionen)
4 1204 657 Liquoruntersuchung (Hirnwasser-)
5 1266 550 Elektrophysiologische Untersuchung Herz
6 1790 517 Polysomnographie (Schlaflabor)
7 1791 286 Kardiorespiratorische Polygraphie( Aufzeichnung von
Herzschlag und Atmung)
8 8717 260 Einstellung auf/ Kontrolle von Kontinuierlichem A-
temwegsdruck -Therapie bei Schlafapnoe
9 8981 258 Neurologische Komplexbehandlung des akuten
Schlaganfalls
10 1205 244 Elektromyographie (elektrische Untersuchung von
Muskeln)
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B-1.1

B-1.2

B-1.3

B-1.4

®
o

Intensivmedizin

Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

LIS %

Allgemeinnarkosen und Regionalanalgesie (Schmerzausschaltung) bei
Operationen sowie diagnostischen Untersuchungen und therapeutischen
Eingriffen

Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung

Akutschmerzbehandlung, postoperative Untersuchungen, posttraumatische
Uberwachung auf Intensivstation

Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung

Akutversorgung/ Reanimation (WiederbelebungsmaBnahmen) im Haus,
Eigenblutspende

Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung
im Berichtsjahr

)
(Y]
=]
o

DRG
3-stellig

Text
(in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

Fallzahl

F60

Akuter Herzinfarkt

38

V60

Alkoholvergiftung

17

A13

Beatmung >95 und <250 Stunden

A1

Beatmung >249 und < 500 Stunden

X62

Vergiftungen

F62

Herzinsuffizienz (-schwéche) und Schock

B70

Schlaganfall

F70

Schwere Herzrhythmusstérungen

A09

Beatmung >499 und <1000 Stunden

= OO |NOoO|OA~WIN|—

F43

Beatmung >24 Std. bei Kreislauferkrankungen

— | — | —
GO ININ®O o~
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B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im Be-
richtsjahr
ICD-10 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer |absolute An-
(3-stellig) zahl
1 121 42 Akuter Herzinfarkt
2 F10 18 Alkoholvergiftung
3 150 9 Herzschwéche
4 146 7 Herzstillstand
5 J44 7 Chronische Lungenerkrankungen
6 A41 6 Blutvergiftung
7 171 6 Aortenaneurysma (Aussackung der grof3en Bauch-
schlagader)
8 K56 5 Darmverschluss
9 120 4 Angina pectoris (Verkrampfung der Herzkranzgefas-
se)
10 170 4 Arterielle GeféBerkrankung
B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung
im Berichtsjahr
OPS-301 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer |absolute An-
(4-stellig) zahl
1 8930 813 App. Uberwachung von Herz, Atmung, Kreislauf ohne
zentraler Venendruck
2 8831 499 Zentraler Venenkatheter/ Therapeutische Einlage
eines Katheters in ein groBes vendses Gefale
3 8980 490 Intensivmedizinische Komplexbehandlung
4 8931 406 App. Uberwachung Herz, Atmung, Kreislauf mit Mes-
sung zentraler Venendruck
5 8800 262 Gabe von Erythrozytenkonzentrat (rote Blutkdrper-
chen)
6 8910 176 Rickenmarksnahe Injektion./ Infusion zur Schmerz-
bekampfung
7 8701 124 Endotracheale Intubation (Einfihren eines Schlau-
ches in die Luftréhre zur Beatmung)
8 8810 53 Gabe von Plasma (Blutbestandteilen)
9 8640 27 Externe elektrische Kardioversion (nichtmedikamen-
tése Behandlung von Herzrhythmusstérungen)
10 8144 25 Therapeutische Drainage der Pleurahéhle (Lungen-
fell)
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B-1.1 Radiologie
B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung
Gesamte konventionelle Diagnostik
B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung
MRT (Magnet-Resonanz-Tomographie), CT (Computertomographie), Angi-
ographie (GefaBdarstellung mit Kontrastmittel), Digitale Subtraktionsangi-
ographie (spezielle GefaBdarstellung), Nuklearmedizinische Diagnostik (mit
radioaktiven Substanzen), Mammographie (Réntgen der weiblichen Brust)
B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung
GefaBeingriffe Bein/ Becken, Carotis (Halsschlagader) , Aorta (Hauptkor-
perschlagader)
B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung
im Berichtsjahr
OPS-301 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer | absolute An-
(4-stellig) zahl
1 3200 2561 Computertomographie-Schadel
2 3800 965 Magnetresonanztomographie-Schadel
3 3802 849 Magnetresonanztomographie Wirbelsaule
4 3225 794 Computertomographie-Bauchraum mit Kontrastmittel
5 3222 470 Computertomographie-Brustraum mit Kontrastmittel
6 380x 450 Andere Magnetresonanztomographie
7 3207 397 Computertomographie Bauchraum
8 3203 334 Computertomographie Wirbelsaule
9 3705 294 Szintigraphie Muskel- Skelettsystem (Darstellung mit
radioaktiven Substanzen)
10 320x 239 Andere Computertomographie
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B-1.1

B-1.2

B-1.3

B-1.4

B-1.5

Schmerztherapie

Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung

Gesamte Diagnostik und medikamentdse Therapie von
Schmerzzustanden

LIS %

Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung

Schmerztherapeutische Betreuung von Tumorpatienten

Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung

Interventionelle (durch spezielle Eingriffe ) bildgebungsunterstitzte
Schmerztherapie, multimodale Schmerztherapie

Mindestens die Top-10 DRG (nach absoluter Fallzahl) der Fachabteilung
im Berichtsjahr

Rang

DRG
3-stellig

Text
(in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

Fallzahl

168

Behandlung von Wirbelsdulenerkrankungen, Kon-
servativ

85

B71

Erkrankungen von Hirn- und peripheren Nerven

39

Wi

142

Multimodale Schmerztherapie Muskel- Skelettsys-
tem

32

169

Knochen- und Gelenkerkrankungen

28

Z65

Beschwerden, Symptome

27

O

Z44

Multimodale Schmerztherapie bei bestimmten Fak-
toren

23

B47

Multimodale Schmerztherapie bei Krankheiten des
Nervensystem

22

V63

Opioidabhangigkeit

B18

Eingriffe an Wirbelsdule und Rickenmark
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B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung im Be-
richtsjahr
ICD-10 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer |absolute An-
(3-stellig) zahl
1 M47 52 Wirbelsaulenerkrankungen
2 R52 51 Chronischer Schmerz
3 G54 44 Krankheiten von Nerven/ Nervenwurzeln
4 M51 30 Bandscheibenschaden
5 M80 20 Osteoporose (Knochenschwund mit Knochenbruch)
6 F62 16 Persénlichkeitsstérung durch Schmerz
7 F11 11 Psychische Verhaltensstérungen durch Opioide
8 M48 11 Wirbelsaulenerkrankungen
9 M53 11 Erkrankungen Wirbelsaule und Riuckenmark
10 M96 11 Erkrankungen des Muskel- Skelettsystems
B-1.7 Mindestens die 10 haufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung
im Berichtsjahr
OPS-301 Falle in umgangssprachlicher Klarschrift (deutsch)
Nummer |absolute An-
(4-stellig) zahl
1 9410 216 Psychotherapie, Einzel-
2 8650 214 Elektrotherapie
3 1911 208 Interventionelle (durch besondere Eingriffe)
Schmerzdiagnostik, apparativ iberwacht
4 9411 200 Psychotherapie, Gruppen-
5 8914 134 Injektion von Medikamenten an Nervenwurzeln
6 8918 109 Multimodale Schmerztherapie
7 8910 75 Rldckenmarksnahe Medikamentengabe zur Schmerz-
therapie
8 891b 66 Multimodale (Kurzzeit-) Schmerztherapie
9 8020 40 Therapeutische Injektion
10 8917 37 Gabe von Medikamenten in Gelenke

Qualitatsbericht 2007 Knappschaftskrankenhaus Pittlingen Seite 30




(g KNAPPSCHAFT

LIS %

B-1.8 Allgemeine Leistungsmerkmale der Fachabteilung

Schil. Fachabteilung Durchschnitt- | Gibt es in Ihrer | Stehen in lIhrer Abt.

nach liche Verweil- Abteilung Kinderkran-

§ 301 dauer (VD) spez. kenschw./

SGBV (Angabe in Ta- | Kinderbetten? | -pfleger zur Verfii-

gen) ja(j)/nein(n) gung?
ja(j)/nein(n)
0100 Innere Medizin 7,9 Nein Nein
0154 |.M. SP Naturheilkunde 17,6 Nein Nein
0900 Rheumatologie 11,9 Nein Nein
1500 Allgemeine Chirurgie 8,7 Nein Nein
2300 Orthopadie 11,9 Nein Nein
2400 Frauenheilkunde und Geburtshilfe 5,2 Ja Ja
2800 Neurologie 8,7 Nein Nein
3600 Intensivmedizin 3,1 Nein Nein
3751 Radiologie Nein Nein
3753 Schmerztherapie 10,1 Nein Nein
B-1.8.1 Ermachtigung der Kassenarztlichen Vereinigung nach § 116 SGB V
Anzahl der Behandlungen nach § 116 SGB V pro Jahr:
17.838

B-1.9 Spezifisch fur die Fachabteilung:

Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-1.9.1 Anzahl der Geburten pro Jahr
390
B-1.9.2 Existiert eine Neugeborenen Intensivstation im Gebaude?

O ja nein

Ist ein Zugriff auf die Padiatrie oder die padiatrische Notfallversorgung
maoglich
ja O nein
Intensivmedizin
B-1.9.5 Art der Intensivstation?
O interdisziplinar operativ
O fachgebunden operativ
X interdisziplinar operativ/konservativ
O fachgebunden konservativ
B-1.9.6 Haben Sie zusatzlich eine Wachstation ("Intermediate Care")?
O ja nein
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B-1.9.7

B-1.9.8

Wenn ja: Existiert eine &rztliche Leitung der Wachstation
O ja nein

Anzahl der Intensivpatienten pro Jahr

1.426

Durchschnittliche Beatmungsdauer pro Patient (Angabe in Min.)

7.740

B-2 Fachabteilungsiubergreifende Struktur- und Leistungsdaten des Kranken-

hauses
B-2.1 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V Gesamtzahl (nach absoluter
Fallzahl) im Berichtsjahr:
1.774
B-2.2 Mindestens Top-5 der ambulanten Operationen (nach absoluter Fallzahl)
der Fachabteilungen im Berichtsjahr
EBM-Nummer in umgangssprachlicher Klar- Falle
(vollstellig) schrift absolut
1 13421 Koloskopischer Komplex( Darm- 940
spiegelung)
2 31142 Endoskopischer Gelenkeingriff 170
(Gelenkspiegelung)
3 31301 Operativer gynakologischer Eingriff 115
4 31131 Operativer Eingriff an Knochen und 110
Gelenken
5 31311 Endoskopischer Gynakologischer 49
Eingriff ( Uber Bbauchspiegelung)
B-2.3 Sonstige ambulante Leistungen (Fallzahl flr das Berichtsjahr)

Hochschulambulanz (§ 117 SGB V)

0
Psychiatrische Institutsambulanz (§ 118 SGB V) 0
Sozialpadiatrisches Zentrum (§ 119 SGB V) 0
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B-2.4 Personalqualifikation im Arztlichen Dienst (Stichtag 31.12. Berichtsjahr)
Abteilung Arzt- Anzahl | Anzahl | Anzahl | Anzahl | Anzahl | Liegt
liche der be- der Arzte der der eine
Leitung | schaftig-| Arzte mit Arzte | Arzte | Weiter-
ja()) |ten Arzte| inder abge- mit im bil-
nein (n) Weiter- | schlos- | fakul- Prak- | dungs-
insge- | bildung | sener | tativer | tikum be-
samt Weiter- | Weiter- fugnis
bildung bil- vor
dung’ Ja (j)/
nein (n)
0100 | Innere Medizin Ja 23.00 14.00 9.00 5.00 Ja
0900 | Rheumatologie Ja 4.00 2.00 2.00 1.00 Ja
1500 | Allgemeine Chirurgie Ja 15.00 2.00 13.00 4.00 Ja
2300 | Orthopédie Ja 11.00 7.00 4.00 3.00 Ja
2400 | Frauenheilkunde und Ge- Ja 8.00 3.00 5.00 2.00 Ja
burtshilfe
2800 | Neurologie Ja 15.00 8.00 7.00 3.00 Ja
3600 | Intensivmedizin Ja 14.00 5.00 9.00 4.00 Ja
3751 | Radiologie Ja 11.00 4.00 7.00 2.00 Ja
3753 | Schmerztherapie Ja 2.00 2.00 1.00 Ja
Gesamt 103,00 45,00 58,00 25,00

Anzahl der Arzte mit Weiterbildungsbefugnis (gesamtes Krankenhaus):

12

Facharzt mit Zusatzbezeichnung
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B-2.5 Personalqualifikation im Pflegedienst (Stichtag 31.12. Berichtsjahr)
Abteilung Anzahl | Prozentu- | Prozentualer | Prozen- | Wird Hilfs-
der be- | aler Anteil Anteil der tualer personal
schéftig- | der exami- Kranken- Anteil eingesetzt
ten Pfle- | nierten schwestern/- | Kranken- Ja (j)/
gekrafte | Kranken- pfleger mit pflege- nein (n)
insge- schwes- | entsprechen- | helfer/in
samt tern der Fachwei- | (1 Jahr)

/-pfleger terbildung
(3 Jahre) | (3 Jahre plus

Fachweiterbil-
dung)
0100 | Innere Medizin 50,5 98 15 2 Ja
0900 | Rheumatologie 7 100 14 Ja
1500 | Aligemeine Chirurgie 38 97 11 2 Ja
2300 | Orthopédie 37 100 11 Ja
2400 | Frauenheilkunde und Geburtshilfe 27 100 7 Ja
2800 | Neurologie 56 98 9 2 Ja
3600 | Intensivmedizin 38 100 87 Ja
3751 | Radiologie Nein
3753 | Schmerztherapie 6 100 17 Ja
Gesamt 259,50 99 19 1

Prozentualer Anteil der Mitarbeiter des Kranken- und Pflegepersonals, die
Uber eine zweijahrige Ausbildung verfiigen

/.

Prozentualer Anteil der Mitarbeiter, die Uber keine Ausbildung verfigen

/.

B-2.6 Prozentualer Anteil der psychologischen Psychotherapeuten (gemessen an
der Gesamtzahl, der Dipl.-Psychologen)

A
B-2.7 Wie hoch war die Stellenbesetzung im vergangenen Jahr in folgenden Be-

reichen?

Arztlicher Dienst 98,6
Pflegedienst’ 216,1
Medizinisch-Technischer Dienst 101,7
Funktionsdienst 58,0
Klinisches Hauspersonal 243
Wirtschafts- und Versorgungsdienst 47,3
Technischer Dienst 5,0
Verwaltungsdienst 36,5
Sonderdienste 2,0

Sonstiges Personal

! Zum Pflegedienst werden in der Psychiatrie auch die Heilerziehungspflege und die Altenpflege

gezahit.
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7,0
B-2.8 Anzahl der weitergebildeten Mitarbeiter (Stichtag 31.12 Berichtsjahr)
Anzahl der Mitarbeiter in der Anasthesie 9
Anzahl der Mitarbeiter im OP 23
Anzahl der weitergebildeten Mitarbeiter im Verwaltungs-
dienst 6
Anzahl der Mitarbeiter in der Hygiene 2
Anzahl der Mitarbeiter flr die Praxisanleitung 28

Anzahl der Stomatherapeut(en)

Anzahl der Diabetesfachschwester(n)

Anzahl der Mitarbeiter in der Ernahrungsfachpflege 1

Anzahl der Qualitats-/ Prozessberater 1

Anzahl sonstiger Mitarbeiter (unter Angabe des Faches)
Schlaflabor 5

B-2.9 Weitere Berufsgruppen (Stichtag 31.12 Berichtsjahr)

Anzahl der Sozialarbeiter 3

—_

Anzahl der Dipl.-Psychologen

Anzahl sonstiger Mitarbeiter (unter Angabe des Faches)

Pflegesekretarinnen 10
Sozialhelfer im Patienten Hol- und Bringedienst 13
Kauffrau im Gesundheitswesen 1
Medizinische Dokumentationsassistenten 2
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C-1

Qualitatssicherung
Externe Qualitatssicherung nach § 137 SGB V

Zugelassene Krankenhauser sind gesetzlich zur Teilnahme an der externen Qualitatssi-
cherung nach § 137 SGB V verpflichtet. GemaB seinem Leistungsspektrum nimmt das
Krankenhaus an folgenden QualitatssicherungsmaBnahmen (Leistungsbereiche) teil:

T ra’

Leistungsbereich Leistungsbereich | Teilnahme an der Dokumentationsrate
wird vom Kranken- externen
haus erbracht Qualitatssicherung | Kranken- Bundes-
haus durchschnitt
01 | Aortenklappenchirurgie Nein Nein
02 | Cholezystektomie Ja Ja 100,0 99,6
03 | Gynakologische Opera- Ja Ja 100,0 97,0
tionen
04 | Herzschrittmacher- Ja Ja 100,0 97,6
Erstimplantation
05 | Herzschrittmacher- Ja Ja 100,0 100,0
Aggregatwechsel
06 | Herzschrittmacher- Ja Ja 100,0 83,2
Revision
07 | Herztransplantation Nein Nein
08 | Hiiftgelenknahe Fe- Ja Ja 100,0 99,1
murfraktur (ohne sub-
trochantare Frakturen)
09 | HOft- Ja Ja 100,0 96,0
Totalendoprothesen-
Wechsel
10 | Karotis-Rekonstruktion Ja Ja 100,0 97,3
11 | Knie-Totalendoprothese Ja Ja 100,0 99,5
(TEP)
12 | Knie- Ja Ja 100,0 98,7
Totalendoprothesen-
Wechsel
13 | Kombinierte Koronar- Nein Nein
und Aortenklappen-
Chirurgie
14 | Koronarangiografie / Nein Nein
Perkutane translumina-
le Koronarangioplastie
(PTCA)
15 | Koronarchirurgie Nein Nein
16 | Mammachirurgie Ja Ja 100,0 96,0
17 | Perinatalmedizin Nein Nein 100,0 99,3
18 | Pflege: Dekubi- Ja Ja 100,0 99,8
tusprophylaxe mit
Kopplung an die Leis-
tungsbereiche 1, 8, 9,
11,12,13, 15,19
19 | Totalendoprothese(TEP Ja Ja 100,0 98,4
bei Koxarthrose)
00 | Gesamt 100,0 97,3
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C-3 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht (§ 112 SGB V)

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende
Qualitatssicherung vereinbart.

O Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene eine verpflichtende
Qualitatssicherung vereinbart. GemaB seinem Leistungsspektrum nimmt
das Krankenhaus an folgenden QualitatssicherungsmaBnahmen
(Leistungsbereiche) teil:

C-4 AQualitatssicherungsmaBnahmen bei Disease-Management-Programmen
(DMP)

GemaB seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden
DMP-QualitatssicherungsmaBnahmen teil:

DMP Koronare Herzkrankheiten im Saarland
DMP Brustkrebs

C-5.1 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach §137 Abs. 1 S.3 Nr. 3
SGBV

Leistung’ OPS der einbe- Mindestmen- | Leistung wird Erbrachte Menge Anzahl der
zogenen Leis- ge' im Kranken- Félle mit
tungen’ (pro Jahr) haus erbracht (pro Jahr) Komplikation
im Berichts-
pro KH / pro jahr
gelistetem
Operateur2 (Ja/ Nein) pro KH (4a)/ pro
gelistetem Ogera-
teur (4b)
1a 1b 2 3 4a 4b 5
01 Lebertransplanta- 10 Nein
tion
02 Nierentransplanta- 20 Nein
tion
03 Komplexe Eingriffe 5/5 Nein
am Organsystem
Osophagus
04 Komplexe Eingriffe 5/5 Nein
am Organsystem
Pankreas
05 Stammzellen- 124/- 2 [10-14] Nein
transplantation
06. 50 Ja 265
Kniegelenk
Totalendoprothese

! Jeweils entsprechend der im Berichtsjahr geltenden Anlage 1 zur Vereinbarung tber Mindestmen-

gen nach § 137 Abs. 1 S. 3 Nr. 3 SGB V.
Angabe jeweils bezogen auf den Arzt/ Operateur, der diese Leistung erbringt
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Systemteil
D Qualitatspolitik

Folgende Grundsatze sowie strategische und operative Ziele der Qualitatspolitik
werden im Krankenhaus umgesetzt:

Unsere Qualitatsziele orientieren sich an gesundheitspolitischen Vorgaben, am stra-
tegischen Leistungsprofil und an den Anforderungen medizinischer Fachgesellschaf-
ten. Ziel ist die qualitativ hochwertige, ressourcenschonende und wirtschaftliche Ver-
sorgung unserer Patienten. Mit der Zielsetzung, das Behandlungsspektrum zu erwei-
tern und Wettbewerbsvorteile zu verschaffen, werden qualitatsverbessernde Projekte
in den einzelnen Abteilungen durchgefihrt.

Die Planung von Qualitatszielen und die Entwicklung des strategischen Leistungspro-
fils wird seit 2002 in regelmaBig stattfindenden Strategieseminaren erarbeitet, an de-
nen die Betriebsleitung, Cheférzte und Abteilungsleitungen teilnehmen.

Meilensteine sind die Rezertifizierung des Brust- und GefaBzentrums, die Zertifizie-
rung des Darmzentrums sowie die Umsetzung einer onkologisch interdisziplinaren
Behandlung.

Durch den Trager ist das Verbundnetz Prosper Saar zur integrierten Versorgung mit
niedergelassenen Knappschaftsarzten und den beiden Knappschaftskrankenhdusern
im Saarland erweitert worden. Ziel war die Assoziation von weiteren Arztnetzen, an
denen sich mittlerweile 290 Arzte beteiligen. Die Integrierte Versorgung soll als In-
strument der Kundenbindung und Kundengewinnung genutzt werden. Im Rahmen der
Offnung der Knappschaft-Bahn-See-Krankenkasse wird die integrierte Versorgung
umstrukturiert. Kinftig werden auch Fremdkassenpatienten im Versorgungsnetz
Prosper behandelt werden. Weiterhin ist die Einfihrung sektoribergreifender Behand-
lungspfade in Planung. Bei der Weiterentwicklung des Verbundnetzes Prosper steht
die Erhdhung der Kundenzufriedenheit im Vordergrund. Ein detailliertes, tragerweites
Controlling fir das medizinische Versorgungsnetz, gestattet eine quartalsweise Aus-
wertung der wirtschaftlichen Ergebnisse und die prozessorientierte Beurteilung (Ein-
schreibequote, Einweiserzuweisung, Fallvermeidung, Erfolgsmessung). Die Umset-
zung der Ziele wird auBerdem durch entsprechende Projektberichte, die Protokollie-
rung innerhalb etablierter Prozesse und/oder durch Audits Uberpruft.

Far haufige Erkrankungen (z. B. Bluthochdruck) wurden von den im Netz beteiligten
Arzten Leitlinien zur medikamentdsen Versorgung erarbeitet und im Rahmen von Ko-
operationsvertragen umgesetzt.

Das Projekt "Prosper" wird im Hinblick auf die Zielplanung im Netzwerk-Vorstand (Ver-
treter der Netzwerkkonferenz) und in den Netzwerkkonferenzen (Mitglieder sind Pros-
per Knappschaftsarzte) sowie im Koordinierungsausschuss (Vertreter aller Netze) re-
gelmaBig aktualisiert. In den quartalsmaBig stattfindenden Netzwerkkonferenzen des
Tragers wird Uber die Zielplanung des Netzes informiert.

Krankenhausintern wird die Zielplanung in den regelmaBig stattfindenden Chefarzt-
konferenzen abgestimmt, im Steuerkreis besprochen und in die Abteilungen kommu-
niziert. Die Sitzungen der Qualitatsbeauftragten der Abteilungen dienen dazu, Quali-
tatsziele und MaBnahmen zu deren Umsetzung den Mitarbeitern bekannt zu geben. In
den Monatsgesprachen mit dem Personalrat und in Personalversammlungen werden
die Ziele des Hauses durch die Betriebsleitung vorgestellt.
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E Qualitatsmanagement und dessen Bewertung

E-1 Der Aufbau des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements im Kranken-
haus stellt sich wie folgt dar:

Die gemeinsame Qualitatspolitik wurde im Jahr 2000 zun&chst auf Tragerebene unter
Mitwirkung aller Betriebsleitungen der Krankenhauser festgelegt. In einem Rahmenkon-
zept wurde die Einflihrung eines umfassenden Qualitditsmanagements verabschiedet.
Alle Einrichtungen haben sich einstimmig far das Verfahren nach KTQ® entschieden. In
dem Konzept geregelt sind u. a. Schulungsbedarf, Dokumentation und Berichtswesen,
Projektstruktur und -durchfiihrung (Qualititsmanagement-Strukturen). Es wurde festge-
legt, dass das Qualitdtsmanagement eine berufsgruppen-, abteilungs- und hierarchie-
Ubergreifende Arbeitsweise ermoglichen soll. Folgende Gremien wurden daher einge-
richtet:

a) ein Entscheiderkreis, der sich aus Mitgliedern der Betriebsleitung zusammensetzt
und fir die Durchflhrung dieses Projekts und die Festlegung der Prioritaten ver-
antwortlich ist

b) ein Steuerkreis, dessen Mitglieder von der Betriebsleitung benannt wurden, und
der sich aus Fuhrungskraften und der Qualitdtsmanagementbeauftragten zu-
sammensetzt.

c) Qualitatszirkel, die sich aus den benannten Qualitatsbeauftragten aller Abteilun-
gen zusammensetzen.

d) Es werden aber auch bestehende oder in den letzten Jahren eingerichtete Regel-
besprechungen wie klinikinterne Team-Besprechungen fur Qualitaitsmanage-
mentaktivitaten genutzt.

Die Qualitadtsmanagementbeauftragte informiert die Betriebsleitung und den Steuerkreis
abwechselnd 14-t4gig und berichtet alle 4 Wochen in der Chefarztkonferenz tiber die
Aktivitdten und Ergebnisse im Qualitdtsmanagement.

Durch regelmaBige Besprechungen der Qualitaitsmanagementbeauftragten mit den Qua-
litatsbeauftragten der Abteilungen werden alle Mitarbeiter in das Qualitdtsmanagement
eingebunden.

Im Intranet sind Informationen zum Qualitdtsmanagement fiir Mitarbeiter einsehbar. Die
Qualitatsmanagementbeauftragte ist Ansprechpartnerin fiir Fragen zum Qualitatsmana-
gement.

Die Krankenhausleitung nutzt das Instrument der Befragungen als strategisches Len-
kungsinstrument. Sie ist in alle Phasen der Befragungen involviert und stellt die notwen-
digen Ressourcen zur Verflgung.
2002 und 2004 wurden jeweils eine Patienten- und eine Mitarbeiterbefragung mit exter-
ner Unterstutzung durchgefiihrt. 2005 wurde zusétzlich die kontinuierliche Patientenbe-
fragung eingefihrt. Diese wurde Ende 2006 den neuen Anforderungen angepasst. Die
Fragebdgen erhalten die Patienten bei der Aufnahme und an ausgewahlten Punkten
innerhalb des Hauses.
Eine Einweiserbefragung wurde 2004 mit externer Unterstltzung durchgefihrt.
In der Klinik fir Gynakologie werden alle Patientinnen des zertifizierten Brustzentrums
speziell befragt. Nach diesem Vorbild ist ebenfalls die Zufriedenheitsbefragung der Pati-
enten im Darmzentrum geplant.

Die Kennzahlen der Patientenbefragung

Qualitatsbericht 2007 Knappschaftskrankenhaus Pittlingen Seite 39



L

(g KNAPPSCHAFT 1 KTQ'

gung werden monatlich erhoben und miteinander verglichen. Vergleichende Auswertun-
gen (Benchmarking) wurden sowohl tragerintern mit allen Knappschaftskrankenhausern
als auch bundesweit mit Hilfe externer Berater durchgeflhrt. Dieser Prozess wurde zerti-

fiziert.

E-2 Qualitatsbewertung

Das Krankenhaus hat sich im Berichtszeitraum an folgenden MaBnahmen
zur Bewertung von Qualitat bzw. des Qualitdtsmanagements beteiligt
(Selbst- oder Fremdbewertungen):

Bewertung aller Schlaganfallpatienten im Rahmen der Qualitatssicherung
Schlaganfall Rheinland-Pfalz/Saarland

Bundesweites Benchmarking Dekubitusmanagement

Bundesweites Benchmarking Innerbetriebliche Fortbildung

Bundesweites Benchmarking Sturzmanagement

-Deutsche Klinik fir Naturheilkunde: Langzeitevaluation des integrativen
medizinischen Konzepts bei hochgradig chronifizierten Patienten
DurchfUhrung interner Audits

Erhebungsbogen flr Brustzentren der Deutschen Krebsgesellschaft und
der Deutschen Gesellschaft fur Senologie

Flhren eines Papillotomieregister in der Medizinischen Klinik

Jahrliche Qualitatskontrollen durch externe Auditoren im Brust- und Ge-
faBzentrum

Jahrlicher Vergleich der Behandlungsdaten des Brustzentrums Saarmitte
mit den Daten der gynékologischen Kliniken in Hessen.
Qualitatssicherung bei Carotisoperationen

Qualitatssicherung bei Varizenoperationen

Schmerztherapie: Internet-basierte Erfassung der Neuromodulativen Ver-
fahren

Selbstbewertung nach KTQ®

Zertifizierung GefaBzentrum

Zufriedenheitsbefragung der Knappschaftsarzte bzgl. der Zusammenarbeit
mit den Knappschaftskrankenhausern durch den Trager

Qualitatsbericht 2007 Knappschaftskrankenhaus Pittlingen Seite 40



(g KNAPPSCHAFT

L
LIS %

E-3 Ergebnisse in der externen Qualitatssicherung gemaB § 137 SGB V

Das Krankenhaus kann hier Ergebnisse aus dem externen Qualitatssiche-
rungsverfahren in tabellarischer Form darstellen

Module Soll Ist (Alle) Angenommene Module |Ersatz durch MDS
091 11 11 11 -
09/2 2 2 2 -
09/3 - - - -
10/2 39 39 39 -
12/1 159 159 159 -
15/1 250 250 250 -
16/1 390 390 390 -
17/1 98 98 98 -
17/2 515 515 514 -
17/3 77 77 77 -
17/5 273 273 273 -
17/7 33 33 33 -
18/1 111 111 111 -
21/3 - - - -
HCH - - - -
HTX - - - -
PNEU 116 116 115 -
NTX - - - -
NLS - - - -
LLS - - - -
LTX - - - -
Summe 2074 2074 2072 -
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F Qualitatsmanagementprojekte im Berichtszeitraum

Im Krankenhaus sind folgende ausgewabhlte Projekte des Qualitdtsmana-
gements im Berichtszeitraum durchgefihrt worden:

Einarbeitungskonzept fir neue Mitarbeiter

Einfihrung eines Umweltkonzepts

Endovaskulédre Therapie bei Bauchaortenaneurysma
Entwicklung eines Kennzahlensystems zur Auswertung der Patienten- und
Mitarbeiter-Befragungen sowie interner Audits

Einfihrung eines Innerbetrieblichen Vorschlagswesens
Integrierte Versorgung im Rahmen des Projekts Prosper
EinfUhrung eines Katastrophenmanagement

Umsetzung der Klinischen Behandlungspfade

Entwicklung eines Konzeptes zur Medikamentensicherheit
Magnetresonanz-gesteuerte Interventionen
Methicillin-resistenter-Staphylococcus aureus-Management
Optimierung der Tumordokumentation Brustzentrum Saarmitte
Rezertifizierung Brustzentrum

Zertifizierung Darmzentrum

G Weitergehende Informationen

Verantwortliche(r) fir den Qualitatsbericht:

Dr. Helmut Jager, Arztlicher Direktor
Rita Quirin-Kessler, Pflegedirektorin
Dr. Andreas Ruffing, Krhs.-Verw.-Direktor

Ansprechpartner (z.B. Qualitatsbeauftragter, Patientenflirsprecher, Presse-
referent; Leitungskrafte verschiedener Hierarchieebenen):

Sabine Meyer, Qualitdtsmanagementbeauftragte

Links (z.B. Unternehmensberichte, Broschiren, Homepage):

www.krankenhaus-puettlingen.de

Qualitatsbericht 2007 Knappschaftskrankenhaus Pittlingen Seite 42



(g KNAPPSCHAFT 1 KTQ'

H Ausstattung

H-1 Raumliche Ausstattung in den Fachabteilungen

Innere Medizin

Anzahl der Einbettzimmer | Mit: Wasch- Dusche
gelegenheit | und
und WC WC

4 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
mit TV ohne
Telefon

10 ohne TV mit
Telefon

Anzahl der Zweibettzimmer | Mit: Wasch- Dusche
gelegenheit | und

und WC WC
25 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
5 mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon

Anzahl der Dreibettzimmer | Mit: Wasch- | Dusche
gelegenheit | und

und WC WC

13 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon
Rheumatologie
Anzahl der Einbettzimmer | Mit: Wasch- Dusche
gelegenheit | und
und WC WC
3 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon
Anzahl der Zweibettzimmer | Mit: Wasch- Dusche
gelegenheit | und
und WC WC
2 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
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mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon
Anzahl der Dreibettzimmer | Mit: Wasch- Dusche

gelegenheit | und
und WC WC
2 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon

Anzahl der Mehrbettzimmer | Mit: Wasch- Dusche
gelegenheit | und

und WC WC
3 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon

Allgemeine Chirurgie

Anzahl der Einbettzimmer | Mit: Wasch- | Dusche
gelegenheit | und

und WC WC
5 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon

Anzahl der Zweibettzimmer | Mit: Wasch- | Dusche
gelegenheit | und

und WC WC
19 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon

Anzahl der Dreibettzimmer | Mit: Wasch- Dusche
gelegenheit | und

und WC WC
8 5 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon
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Orthopadie
Anzahl der Einbettzimmer | Mit: Wasch- Dusche
gelegenheit | und
und WC WC
4 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon
Anzahl der Zweibettzimmer | Mit: Wasch- Dusche
gelegenheit |und
und WC WC
20 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon
Anzahl der Dreibettzimmer | Mit: Wasch- Dusche
gelegenheit | und
und WC WC
8 5 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon
Frauenheilkunde und Geburtshilfe
Anzahl der Einbettzimmer | Mit: Wasch- Dusche
gelegenheit |und
und WC WC
3 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon
Anzahl der Zweibettzimmer | Mit: Wasch- Dusche
gelegenheit | und
und WC WC
7 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon
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Anzahl der Dreibettzimmer | Mit: Wasch- Dusche
gelegenheit | und
und WC WC
5 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon
Neurologie
Anzahl der Einbettzimmer | Mit: Wasch- Dusche
gelegenheit | und
und WC WC
6 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon
Anzahl der Zweibettzimmer | Mit: Wasch- Dusche
gelegenheit | und
und WC WC
2 18 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon
Anzahl der Dreibettzimmer | Mit: Wasch- Dusche
gelegenheit | und
und WC WC
17 3 Mit TV und
Telefon
ohne TV
und Telefon
mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon
Anzahl der Mehrbettzimmer | Mit: Wasch- Dusche
gelegenheit | und
und WC WC
Mit TV und
Telefon
1 ohne TV
und Telefon
mit TV ohne
Telefon
ohne TV mit
Telefon
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Intensivmedizin

Anzahl der Zweibettzimmer

Schmerztherapie

Anzahl der Einbettzimmer

Anzahl der Zweibettzimmer

Anzahl der Dreibettzimmer

Qualitatsbericht 2007 Knappschaftskrankenhaus Pittlingen

T ra’

Mit:

Wasch-
gelegenheit
und WC

Dusche
und
WC

Mit TV und
Telefon

ohne TV
und Telefon

mit TV ohne
Telefon

ohne TV mit
Telefon

Mit:

Wasch-
gelegenheit
und WC

Dusche
und
WC

Mit TV und
Telefon

ohne TV
und Telefon

mit TV ohne
Telefon

ohne TV mit
Telefon

Mit:

Wasch-
gelegenheit
und WC

Dusche
und
WC

1

Mit TV und
Telefon

ohne TV
und Telefon

mit TV ohne
Telefon

ohne TV mit
Telefon

Mit:

Wasch-
gelegenheit
und WC

Dusche
und
WC

Mit TV und
Telefon

ohne TV
und Telefon

mit TV ohne
Telefon

ohne TV mit
Telefon
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H-1.2 Spezifisch fur die Fachabteilung Frauenheilkunde und Geburtshilfe

Gibt es einen eigenen Not-Sectio-Raum
ja O nein

Ist die Maglichkeit einer zentralen CTG-Uberwachung vorhanden

O ja nein
H-1.4 Spezifisch fur die Fachabteilung Orthopadie

Haben Sie eine Knochenbank
ja O nein

L
LIS %

Wenn ja, wird die Knochenbank nach den Richtlinien der Bundesarzte-

kammer gefthrt
ja O nein

H-2 Ausstattung an medizinischen Geraten in der Fachabteilung
H-2.1 Far alle Fachabteilungen
Abteilung Notfallkoffer u.a. ver-
figbar
0100 |Innere Medizin Ja
0154 |Innere Medizin, Schwerpunkt Naturheil- Ja
kunde
0900 | Rheumatologie Ja
1500 |Allgemeine Chirurgie Ja
2300 | Orthopadie Ja
2400 | Frauenheilkunde und Geburtshilfe Ja
2800 | Neurologie Ja
3600 | Intensivmedizin Ja
3751 | Radiologie Ja
3753 | Schmerztherapie Ja
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Die KTQ-Kriterien beschrieben vom Knappschaftskrankenhaus Piittlingen

Patientenorientierung im Krankenhaus

Vorfeld der stationaren Versorgung und Aufnahme
Die Organisation im Vorfeld der stationaren Aufnahme erfolgt patientenorientiert.
Die Vorbereitungen einer stationaren Behandlung sind patientenorientiert

Das Krankenhaus gewahrleistet im Vorfeld der stationaren Versorgung eine an den Be-
dlrfnissen der Patienten und ihrer Angehérigen orientierte Organisation und Gestaltung.

Uber den Internetzugang "www.krankenhaus-puettlingen.de" kénnen sich Patienten und
Interessierte im Vorfeld Uber alle Kliniken, spezielle Behandlungen, Anfahrt und Service
informieren. Auf Anfrage wird dem Patienten Informationsmaterial zugesandt. Aufnahme-
termine werden zwischen den Ambulanzen und zuweisenden Arzten zeitnah abgestimmt.
Uber das integrierte Verbundnetz Prosper und weitere kooperierende Netze besteht ein
enger Kontakt zwischen den niedergelassenen Arzten und dem Krankenhaus. Am Kran-
kenhaus stehen Uber 500 gebuhrenfreie Parkplatze zur Verfligung.

Orientierung im Krankenhaus

Innerhalb des Krankenhauses ist die Orientierung fiir Patienten und Besucher sicherge-
stellt.

In der groBen Eingangshalle, die hell und freundlich gestaltet ist, wird auf alle Bereiche des
Krankenhauses hingewiesen. Eine von 08:00 bis 18:00 Uhr besetzte Gasteinformation hat
Zugriff auf Geh- und Gepackhilfen. Ein Patientenbegleitdienst wird bei Bedarf organisiert.
In den Aufzligen sind die Abteilungen ausgeschildert. Ein Flyer, auf dem Station und Zim-
mernummer des Patienten vermerkt wird, wird an der Pforte ausgeteilt. Vom Foyer aus
sind die meisten Ambulanzen ebenerdig zu erreichen. Fiir fremdsprachige Patienten und
Besucher wird ein Dolmetscherdienst organisiert.
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1.1.3

1.2

1.2.1

Patientenorientierung wahrend der Aufnahme

Die Aufnahme erfolgt koordiniert unter Bertcksichtigung der Bedirfnisse von Patienten
nach Information, angemessener Betreuung und Ausstattung.

Bei der Aufnahme erhalten Patienten Informationen tber Unterbringung, Wahlleistungen,
Telefon, TV, wichtige Ablaufe und unser Beschwerdemanagement. Durch die gestaffelten
Einbestellungen kommt es kaum zu Wartezeiten. Die Reihenfolge des Patientenaufrufs in
der administrativen Patientenaufnahme ist durch ein Nummernsystem nachvollziehbar ge-
regelt. Ausreichende Sitzmdglichkeiten sind in allen Wartebereichen vorhanden, Mineral-
wasser und Zeitschriften werden kostenlos angeboten. Informationsmaterial liegt aus. Eine
Patientenbegleitung wird im Bedarfsfall organisiert.

Ambulante Patientenversorgung

Die ambulante Patientenversorgung z. B. im Rahmen der Notfallambulanz, (Psych.: der
psychiatrischen Institutsambulanz), der Wiedereinbestellungsambulanz oder der Erméachti-
gungsambulanz (Uni: Spezialambulanzen) verlauft koordiniert unter Beriicksichtigung der
Patientenbedurfnisse.

Die Institutsambulanzen sind von 08:00 bis 16:00 Uhr durch Ambulanzpflegekréfte und
Facharzte besetzt. Ambulante, vor- und nachstationare Termine werden koordiniert ge-
plant. Um Wartezeiten zu vermeiden, werden die Patienten gestaffelt einbestellt. Zwei Not-
fallambulanzen sind rund um die Uhr einsatzbereit. Die Versorgung von Patienten mit am-
bulanten Operationen und Chemotherapien wird durch eine Tagesklinik sichergestellt. Me-
dizinisch notwendige Diagnostik (CT, MRT) kann rund um die Uhr angefordert werden.

Ersteinschatzung und Planung der Behandlung

Eine umfassende Befunderhebung jedes Patienten ermdglicht eine patientenorientierte
Behandlungsplanung.

Ersteinschatzung

Fir jeden Patienten wird ein korperlicher, seelischer und sozialer Status erhoben, der die
Grundlage fur die weitere Behandlung darstellt.

Patientenfragen werden bei der arztlichen und pflegerischen Aufnahme besprochen. Dabei
werden die medizinische Vorgeschichte, der aktuelle Zustand und die Art der bestehenden
Beschwerden geklart. Es wird eine koérperliche Untersuchung durchgefiihrt, eine erste Di-
agnose gestellt und das weitere Vorgehen besprochen. Wiinsche der Patienten werden
soweit moglich berlcksichtigt, Fragen werden versténdlich und zeitnah beantwortet. Auf
Wunsch des Patienten kénnen Angehérige in die Besprechungen einbezogen werden.
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1.2.2

1.2.3

1.2.4

Nutzung von Vorbefunden

Vorbefunde werden soweit wie méglich genutzt und zwischen dem betreuenden Personal
ausgetauscht.

Im Rahmen des integrativen Versorgungskonzepts Prosper werden Daten zwischen den
niedergelassenen Arzten und dem Krankenhaus ausgetauscht. Untersuchungsergebnisse,
die Patienten von Haus- oder Fachéarzten mitbringen, werden berticksichtigt. Falls erforder-
lich, werden Vorbefunde angefordert und genutzt, um Doppeluntersuchungen méglichst zu
vermeiden. Der Zugang zu allen Vorbefunden ist rund um die Uhr gewahrleistet. Rontgen-
bilder und Laborwerte sind tiber EDV abrufbar.

Festlegung des Behandlungsprozesses

Fir jeden Patienten wird der umfassende Behandlungsprozess unter Benennung der Be-
handlungsziele festgelegt.

Der Behandlungsplan des Patienten wird von dem aufnehmenden Arzt festgelegt und von
einem Facharzt Uberprtft. Die Vorgehensweise orientiert sich an den Leitlinien der jeweili-
gen Fachgebiete. Ein pflegerischer Aufnahmestatus wird auf strukturierten Formularen
erhoben. MaBnahmen, wie die Erstellung eines Bewegungsplanes, werden daraus abgelei-
tet. Durch berufsgruppentbergreifende Teambesprechungen wird eine zeithahe Festle-
gung des Behandlungsprozesses gewahrleistet. Dieser wird zum Beispiel in téglichen Visi-
ten Uberpruft.

Integration von Patienten in die Behandlungsplanung

Die Festlegung des Behandlungsablaufes erfolgt unter Einbeziehung des Patienten.

Patienten und deren Angehdrige werden in die Behandlungsplanung und in den Behand-
lungsablauf integriert. Bei Anamneseerhebungen, Untersuchungen und den taglichen Visi-
ten werden Winsche, Probleme und das geplante Vorgehen mit den Patienten besprochen
und dokumentiert. Sprachliche, kulturelle und religiose Besonderheiten werden berlicksich-
tigt. Dolmetscherdienste sind im Krankenhaus organisiert. Palliative Therapiekonzepte
werden dem Patienten und seinen Angehérigen erlautert und angeboten. Auf Wunsch
werden der Sozialdienst und die Seelsorge hinzugezogen.
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1.3

1.3.1

1.3.2

1.3.3

Durchfiihrung der Patientenversorgung

Die Behandlung und Pflege jedes Patienten erfolgt in koordinierter Weise geman professi-
oneller Standards, um bestmdgliche Behandlungsergebnisse zu erzielen.

Durchfiihrung einer hochwertigen und umfassenden Behandlung

Die Behandlung und Pflege jedes Patienten wird umfassend, zeitgerecht und entsprechend
professioneller Standards durchgefuhrt.

In allen Abteilungen erfolgt die Behandlung nach den Richtlinien der Medizinischen Fach-
gesellschaften (AWMF) und den Leitlinien der fachspezifischen Deutschen Gesellschaften.
Fur die haufigsten Diagnosen jeder Fachabteilung wurden klinische Behandlungspfade
entwickelt. In der Pflege geben Pflegestandards den Handlungsrahmen vor. Der Facharzt-
standard ist rund um die Uhr gewahrleistet. Eine adaquate Schmerztherapie wird durch
eine eigene Abteilung sichergestellt. Das GefaB-, Darm- und Brustzentrum sind zertifizierte
Fachzentren; daneben besteht ein Schlaflabor.

Anwendung von Leitlinien

Der Patientenversorgung werden Leitlinien mit, wo mdglich, Evidenzbezug zugrundegelegt.

Alle Patienten werden nach dem aktuellen Stand der Wissenschaft behandelt. Hierflr grei-
fen alle Fachabteilungen auf die Leit- und Richtlinien der jeweiligen medizinischen Fachge-
sellschaften und der Ubergeordneten, Arbeitsgemeinschaft der Wissenschaftlichen Medizi-
nischen Fachgesellschaften' (AWMF) zuriick. Aktuelle Veréffentlichungen und wissen-
schaftliche Ergebnisse werden dariiber hinaus beriicksichtigt. In allen Bereichen werden
aktuelle hausinterne Behandlungs- und Pflegestandards angewandt, die den wissenschaft-
lichen Erkenntnissen Rechnung tragen.

Patientenorientierung wahrend der Behandlung

Der Patient wird in alle durchzufiihrenden Behandlungsschritte und MaBnahmen der Ver-
sorgung einbezogen und seine Umgebung ist patientenorientiert gestaltet.

Die Patientenaufklarung erfolgt auf Grundlage der Leitlinien und Vorgaben der Fachgesell-
schaften. Eine Aufklarung durch den Arzt erfolgt in einem patientenindividuellen Gesprach
im